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Pengenalan 
“Kanal Layanan”

Kanal Layanan merupakan 
sistem layanan pengaduan, 
keluhan dan konsultasi, yang 
diinisiasi untuk mempermudah 
masyarakat terutama 
perangkat desa, untuk 
terhubung langsung dengan 
Bidang Pemerintahan Desa 
melalui nomor whatsapp yang 
tertera.





1. Scan Barcode/Masuk Melalui 
Link/Menambahkan Langsung 
Nomor Whatsapp

Untuk terhubung dengan “Kanal Layanan”, bisa dengan berbagai cara.

Melalui Barcode

Barcode yang dimaksud dapat diakses melalui poster informasi Kanal 
Layanan yang diupload di Media Sosial @dinassosialpmd_babel.

Melalui Link
Kanal Layanan dapat diakses melalui link berikut:

wa.me/6285385242808

Menambahkan Langsung Nomor Whatsapp
Kanal Layanan dapat diakses dengan langsung 
menambahkan/menghubungi nomor whatsapp 085385242808



2. Tampilan 
      Kanal Layanan

Berikut 
tampilan 
Kanal 
Layanan. 



3. Contoh Pelayanan di Kanal 
Layanan





4. Alur Kanal Layanan


