Manual Book
“Kanal Layanan”

Sistem Layanan Pengaduan, Keluhan, dan
Konsultasi Bidang Pemerintahan Desa
Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakac
Desa

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DESA






Pengenalan
“Kanal Layanan”

Kanal Layanan merupakan
sistem layanan pengaduan,
keluhan dan konsultasi, yang
diinisiasi untuk mempermudah
masyarakat terutama
perangkat desa, untuk
terhubung langsung dengan
Bidang Pemerintahan Desa
melalui nomor whatsapp yang
tertera.






|. Scan Barcode/Masuk Melalui
Link/Menambahkan Langsung
Nomor Whatsapp

Untuk terhubung dengan “Kanal Layanan”, bisa dengan berbagai cara.

Melalui Barcode

7] DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA -5
S PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

KANAL
LAYANAN =)

(@ o0853-8524-2808

SCAN HERE
MELAYANI

» PENGADUAN

» KELUHAN

» KONSULTASI

Barcode yang dimaksud dapat diakses melalui poster informasi Kanal
Layanan yang diupload di Media Sosial edinassosialpmd_babel.

Melalui Link

Kanal Layanan dapat diakses melalui link berikut:

wa.me /6285385242808

Menambahkan Langsung Nomor Whatsapp

Kanal Layanan dapat diakses dengan langsung_

menambahkan/menghubungi nomor whatsapp 085385242808




Info Kontak

+62 853-8524-2808

~Bidang Pemdes DinsosPMD

S Y Q




3. Contoh Pelayanan di

Layanan

Today

5 Messages and calls are end-to-end
encrypted. Only people in this chat can read,
listen to, or share them. Learn more.

Selamat pagi sukses semuanya.
Benar ini jadi wadah untuk

konsultasi.trimakasih 10:34 AM

Dalam rangka melayani masyarakat,
kami ingin bertanya. Apakah oprasi
pasar murah yg dilaksanakan oleh
polres ta sdh berkoordinasi dengan
dinsos pmd prov. Trimakasih

10:39 AM

Trimakasih ;.40 A

Selamat Pagi, Pak Sekdes. Benar
ini wadah untuk bertanya terkait
pemerintahan desa.

Untuk saat ini, belum ada pak
koordinasi terkait operasi pasar
murah yang dilaksanakan oleh
polresta.

Apakah di Desa Beluluk sudah

pernah dilaksanakan pak? ;7.

Kanadl



Y Voice call
5min :
11:20 AM

I1zin menjawab pertanyaan terakhir
diskusi tadi, Pak.

Aset desa yang dibangun
menggunakan dana desa.

Apabila Aset Desa dibangun di
Tanah MILIK Pemda Bateng

Aman saja bila dialihkan langsung ke
pemda bateng. Dengan catatan:
-Meminta kades untuk membuat
surat permohonan penghapusan
aset desa yg bersifat strategis ke
bupati

-Nanti bupati mengeluarkan izin
penghapusan aset. Abis tu musdes,
hapus aset e.

Boleh di hancurkan bangunan e

dan bongkahan bangunan e bisa
dilelang.

-Lelang disini dk mesti ke KPKNL.
Cukup lelang tingkat desa bai. Untuk
penilaian aset, bisa minta tolong
dinas PU/ bakuda Kabupaten

«

Apabila Aset Desa dibangun di
TANAH MILIK Desa

(® Message VU @ o
4

O @)



4. Alur Kanal Layanan

] DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

ALURPELAYANAN
KANALLAYANAN

BIDANG PEMERINTAHAN DESA

PENGADUAN/ KELUHAN/ PENGADUAN/ KELUHAN/

KONSULTASI DITERIMA ) KONSULTASI DITERIMA
MELALUI WA 0853-8524- BIDANG PEMERINTAHAN
2808 DESA

PENGADUAN/ KELUHAN/
KONSULTASI DJAWAB DAN
DISAMPAIKAN KEPADA
PENGGUNA KANAL LAYANAN
(MAKSIMAL 3 HARI KERJA)

PENGGUNA KANAL
LAYANAN MENERIMA (
JAWABAN

PENGADUAN/ KELUHAN/
KONSULTASI SELESAI

|@' Dinassosialpmd_babel gerbang_lensa_dinsospmd n Dinas Sosial PMD Babel DGerbangLensaDinsosPMD



